


W celu zrealizowania zlecenia, należy uzupełnić dane w zakładkach 01-05.

Zakładka 03.  
PRODUKTY  
PEŁNOPŁATNE

W celu zamówienia 
dodatkowego 
asortymentu lub 

produktów niepodlegających 
refundacji prosimy o wybór 
zakładki 03. Produkty 
pełnopłatne. Po zapisaniu 
wybranych produktów należy 
przejść do kolejnej zakładki.
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W celu zrealizowania zlecenia, należy uzupełnić dane w zakładkach 01-05.

Zakładka 04.  
DANE OSOBOWE

Kolejnym etapem 
procesu składania 
zamówienia jest 
wypełnienie danych 

adresowych pacjenta oraz 
danych dostawy jeśli są inne niż 
jego adres.

Pola z gwiazdką * są 
obowiązkowe, ponadto w polu 
„Uwagi do zamówienia” można 
zapisać dodatkowe informacje 
np. dotyczące oczekiwanego 
terminu dostawy.

Firma kurierska dokonuje 
dostaw asortymentu 
maksymalnie w terminie 48 h 
od chwili złożenia zamówienia 
w dni robocze. W weekendy 
i święta dostawy nie są 
realizowane.

Jeżeli będą potrzebne 
dokumenty niezbędne do 
rozliczenia dopłaty pacjenta 
w PFRON lub Powiatowym 
Centrum Pomocy Rodzinie/
Miejskim Centrum Pomocy 
Społecznej, należy zaznaczyć tę 
informację w formularzu:

Dokumenty niezbędne 
do rozliczenia dopłaty 
(potwierdzone III i IV.Cz. 
zlecenia refundacyjnego) 
zostaną dostarczone 
w terminie do 14 dni 
roboczych od dnia realizacji 
zamówienia refundacyjnego 
za pośrednictwem poczty. 
Faktura za zaopatrzenie będzie 
umieszczona w pudełku  
z dostarczonym zaopatrzeniem.
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W celu zrealizowania zlecenia, należy uzupełnić dane w zakładkach 01-05.

Zakładka 04.  
DANE OSOBOWE

Następnie należy 
zaznaczyć pola 
dotyczące zapoznania 
się z Regulaminem, 

Polityką Prywatności oraz 
Ochroną Danych Osobowych  
i wyrazić zgodę na 
przetwarzanie danych 
osobowych. Jest to niezbędne 
aby konto w portalu zostało 
utworzone, a realizacja 
zamówienia była możliwa.

Po upewnieniu się, że wszystkie 
wprowadzone informacje są 
poprawne, należy zapisać dane 
osobowe.
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W celu zrealizowania zlecenia, należy uzupełnić dane w zakładkach 01-05.

Zakładka 05.  
POTWIERDZENIE 
REALIZACJI WNIOSKU

Kolejnym etapem 
jest potwierdzenie 
zamówienia.

Po sprawdzeniu czy wybrany 
asortyment i ilość sztuk są 
zgodne ze wskazanymi we 
wcześniejszej zakładce, należy 
nacisnąć przycisk „Realizuj 
wniosek z obowiązkiem 
dopłaty”.
Zamówienie zostanie 
dostarczone za pośrednictwem 
firmy kurierskiej, a kwota 
dopłaty pacjenta tj. łączna 
kwota do zapłaty przez Pacjenta 
zawarta będzie w zakładce 
05. Potwierdzenie realizacji 
zamówienia.

15

Po zaakceptowaniu 
realizacji wniosku, pojawi się 
potwierdzenie jego złożenia. 



W celu zrealizowania zlecenia, należy uzupełnić dane w zakładkach 01-05.

Zakładka 05.  
POTWIERDZENIE 
REALIZACJI WNIOSKU

Dalsze komunikaty 
związane z poszczególnym 
etapem realizacji 

dostawy będą przekazywane 
drogą emailową na wskazany w 
formularzu adres elektronicznej 
skrzynki pocztowej.
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Jeśli pacjent zaznaczył, że potrzebuje dokumenty 
niezbędne do rozliczenia się z PFRONEM bądź PCPR/
MOPS, zostaną one dostarczone za pośrednictwem 
Poczty Polskiej w terminie do 14 dni roboczych od 
realizacji zamówienia na adres dostawy. 

Faktura za zamówione zaopatrzenie znajdować się 
będzie w pudełku z dostarczonym asortymentem.



Uwaga:
Jeżeli zlecenie refundacyjne jest wystawione na więcej niż 1 miesiąc, w celu zrealizowania zaopatrzenia w kolejnych miesiącach 
kalendarzowych niezbędne jest założenie konta na platformie www.hartmanndlapacjenta.pl 

Najlepiej uczynić to w trakcie 
składania pierwszego zamówienia.

W celu założenia konta, 
należy kliknąć na przycisk 
„Załóż konto”, który znajduje się 
na stronie głównej platfomy,  
a następnie wypełnić 
wymagane pola.

Po wypełnieniu danych należy 
nacisnąć „Wyślij zgłoszenie”



Aby w kolejnym miesiącu zaopatrzyć się ponownie w przysługujący asortyment w ramach obowiązującego zlecenia 
refundacyjnego, należy zalogować się do konta użytkownika i dokonać kontynuacji zlecenia bądź nacisnąć przycisk 
„Zrealizuj ponownie zlecenie NFZ”:



     532 085 395 lub 532 469 635        
CENTRUM POMOCY PACJENTOM
Rozwiązywanie problemów i pomoc w zakresie używania i zamawiania produktów chłonnych, 

informacja o asortymencie i zasadach refundacji

CZYNNE: PONIEDZIAŁEK-PIĄTEK 8:00 – 16:00


